Tjeklisté for massageordning

Der er kommet mange udbydere af massageordninger pa det danske marked, hvor nedenstaende
tjekliste kan hjalpe dig til at vaelge den rigtige ordning til jeres virksomhed.

1. Hyvilken type leverander er der tale om?
Er det et personligt ejet firma eller er det et selskab som tilbyder massageordningen? Har de et
kontor og en administration, som du altid kan fa fat i? Hvor mange ar har de tilbudt
massageordninger? Disse ting har ofte betydning for fagligheden, kvaliteten og ikke mindst for
stabiliteten.

2. Massgrens faglige kunnen?
Uddannelsesmarkedet for masseruddannelser er et privat marked, og det betyder, at der ikke
findes nogen regler for kvalitet eller for faglig kunnen. Undersog derfor, hvordan leveranderen
sikrer massorens faglige kompetencer, sa I far et fagligt forsvarligt og professionelt produkt,
som dakker netop jeres behov.

Undersog ligeledes om leveranderen har fysioterapeuter ansat, sa massoren kan fa faglig
sparring og support under udforelse af sit arbejde hos jer.

3. Sygdom, ferie, m.v,
Tilbyder leveranderen en vikarordning, og sikrer den, at jeres medarbejdere ikke pavirkes ved
massorens ferieatholdelse, sygdomsforlob m.v?

4. Forsikring, information til alle medarbejdere, kontraktlige forhold m.m
Hyvilke forsikringsforhold er leveranderens massorer omfattet af? Er alle materialer, herunder
lin af massagebriks med 1 prisen? Serger leverandoren for informationsmateriale til jeres
personale om selve udferslen? Hvordan er de ovrige kontraktlige forhold?

5. Arbejdspladsvurdering (APV)
Bade leveranderen som jeres virksomhed er forpligtet til at lave den lovpligtige
arbejdspladsvurdering af masserens arbejdssted. Undersog om leveranderen har erfaring med
seneste og geldende regler herom samt at arbejdspladsvurderingen er indeholdt i
massageordningens aftale og pris.

6. Dagligdagen
Er massorerne pant uniformeret, baerer de navneskilt og er vant til at feerdes i virksomheder
med forstdelse for eventuelle interne regler, sikkerhed, m.v.

Har leveranderer et samarbejde med en etableret leverander af lagner, hvordan foregar
athentning/leveringen? Hvordan foregir dagligdagen i ovrigt, si du bliver mindst muligt
forstyrret?

7. Referencer er ikke altid positive
Referencer er vigtige, men de fortxller oftest kun, hvem leveranderen har varet i kontakt med,
hvilket kan vare enkeltstaende eller kortvarigt. Sporg derfor altid til 4 typer af referencer: 1)
nuverende kundeforhold, 2) lengerevarige kundeforhold (helst over flere ar), 3) kundeforhold
som kan relateres til jeres type virksomhed samt 4) personnavn og telefonnummer pa nogen af
dem.
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