Almindelige betingelser, vilkar og
persondatapolitik - Internettet

Disse betingelser og vilkar omfatter Disse betingelser
og vilkar omfatter alle kurser eller uddannelser, hvor

undervisningen alene afholdes pa Internettet.

Vores betingelser og vilkar er pa dansk. Alle kontrakter
indgas pa dansk.

Naervaerende skrivelse med almindelige betingelser, samt
vilkar for brugen af vores E-learning er de vilkar, hvorpa
aftalen med dig og At Work Skolen indgas. Der kan vaere
saerlige forhold til hver uddannelse og kursus, som fremgar
senere i dette dokument.

Naervaerende betingelser, regler og vilkar er godkendt af e-
meerket. https://certifikat.emaerket.dk/atwork.dk

Husk venligst

Vi er opmaerksomme pa, at naervarende beskrivelse af
almindelige betingelser og vilkar kan virke omfattende, og
du er altid velkommen til at kontakte os pa telefon 44 48 61
00 eller pa info@atwork.dk i kontorets dbningstid, hvis du
har speargsmal eller gnsker noget uddybet eller forklaret.

Hvem er At Work Skolen

At Work blev starteti 1992. At Work Skolen blev oprettet i
1994. Skolen har siden uddannet masserer, instrukterer,

personlige traenere, slankekonsulenter m.v. | 2005 blev At
Work omdannet til et aktieselskab.

Henvendelse

At Work Skolen, Ny @stergade 3, 4. sal c/o Staunstrup,
1101 Kgbenhavn K. Telefon: 44 48 61 00 - E-mail:
info@atwork.dk CVR.: 28 69 69 14. Kontorets dbningstid er
mandag, tirsdag, torsdag og fredag kl. 9.30-12.30. Der er
lukket i weekender samt pa helligdage.

Born og unge under 18 ar

Du skal veere fyldt 18 ar for at handle pa atwork.dk - er
du under 18 ar skal du have samtykke fra dine
forzeldre.

Tilmelding online

Tilmelding online pa www.atwork.dk sker gennem tre trin.
Du udfylder i fgrste trin dine tilmeldingsoplysninger samt
hvad du ensker at tilmelde dig. Herefter far du mulighed for
at kontrollere dine oplysninger fgr du sender dem til os. Du
kan sdledes ga tilbage og rette dine informationer, hvis du
har tastet forkert. Til sidst godkender du tilmeldingen.

Nar du online har gennemfert ovenstdende 3 trin, sé sender
vi dig en bekraeftelse med e-mail med det samme.

Du modtager i forbindelse med uddannelsens eller kursets
opstart en faktura sendt pa e-mail.

Tilmelding med blanket og betaling Nar du har udfyldt
og indsendt en fysisk tilmeldingsblanket pa den
uddannelse eller det kursus, som du gerne vil lzese,
sender vi dig en bekraeftelse farstkommende hverdag. Du
modtager i forbindelse med uddannelsens eller kursets
opstart en faktura, som skal betales indenfor 8 dage.

Om tilmeldingen og bekraeftelsen Vi opbevarer ikke
oplysningerne om din ordrebekraftelse pd en made, sa du
senere kan fa en kopi af din ordrebekraftelse. Husk derfor
at gemme den, som du modtager umiddelbart efter
tilmeldingen er sendt til os.

Tilmeldingen er personlig og kan ikke overdrages til andre.

Omkring opdatering af www.atwork.dk
Vores site opdateres Igbende i forbindelse med nyheder,

artikler, anden markedsfgringsform m.v.

Pris og eendringer

Priser angivet pa www.atwork.dk er de gaeldende priser. En
tidligere printet tilmeldingsblanket med en zldre pris er
ikke geeldende og kan dermed ikke benyttes.

Regler omkring anden fakturaadresse

Du har ved tilmeldingen mulighed for at oplyse, at en anden
skal betale fakturaen. For eksempel, hvis dit arbejde skal
betale for et kursus eller en uddannelse til dig.

I den forbindelse bedes du vaere opmaerksom p3, at du er
kunden, og at du hafter personligt for tilmeldingen og for
det fulde belgb, hvis den anden part ikke betaler fakturaen
rettidigt. Hvis du ikke @nsker dette, sa bedes den anden part
foretage tilmeldingen.

Afdragsordning

Vil du afdrage uddannelsens eller kursets fulde belgb, sa
kan dette oftest ggres mod betaling af ekstra
administrationsomkostninger. Se www.afdrag.atwork.dk for
naermere information. Ved misligholdelse af
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afdragsordningen tilskrives renter og gebyrer efter
rentelovens betingelser.

Ved kob af flere kurser og uddannelser Ved kgb af flere
uddannelser og/eller kurser, hvor der opnas rabat, far du
online adgang til alle forleb med det samme.

14 dages fortrydelsesret
Vi skal hermed oplyse dig om, at du har 14 dages

fortrydelsesret pa tilmeldingen.

De 14 dage gaelder fra den dag, hvor du underskriver
tilmeldingsblanketten og sender den ind til os eller
indsender din tilmelding online.

De 14 dages fortrydelsesret geaelder kun ved online
tilmelding eller ved indsendelse af en
tilmeldingsblanket - og ikke ved tilmelding og
udfyldning af en tilmeldingsblanket pa At Work Skolens
adresse i Kebenhavn.

Hvis du ensker at benytte fortrydelsesretten, sa
anbefales det, at dette meddeles os skriftligt, samt at
du sikrer dig, at skrivelsen kommer frem til os.

Ingen fortrydelsesret
Disse aftaler kan ikke fortrydes:
1. Levering af digitalt indhold, hvis du forinden har
accepteret at udfgrelsen saettes i gang og at din
fortrydelsesret dermed mistes.

Fortrydelsesretten bortfalder, hvis du vil starte med det
samme. Hvis du ensker at starte med det samme, sa
sender vi dig et kodeord pa e-mail, nar vi har modtaget
din tilmelding.

Du skal veere opmaerksom pa, at safremt du ensker
dette, sa skal du give dit samtykke til at
fortrydelsesretten bortfalder, og du kan dermed ikke
benytte fortrydelsesretten pa noget tidspunkt. Du giver
dette samtykke ved afkrydsning pa
tilmeldingsblanketten eller ved betingelserne ved
online tilmelding.

Hvis du er i tvivl om fortrydelsesretten, sa er du
velkommen til at kontakte os telefonisk pa 44 48 61 00 i
kontorets abningstid.

Reklamation

Skulle du have en reklamation, sa bedes du skriftligt rette
henvendelse til administrerende direktar Seren Munch
Jensen pa e-mail info@atwork.dk eller ved brev til vores
adresse. Reklamationen skal fremsendes med det samme,

sa vi har en mulighed for at udbedre forholdet under dit
kursus- eller uddannelsesforlab.

Digitalt indhold/digital tjeneste

Hvis der er tale om Igbende levering af digitalt indhold, vil
reklamationsfristen for de digitale elementer udlgbe, nar
leveringen er sket.

| fald det ikke lykkes os at finde en Igsning, kan du indgive
klage til Neevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg
via Klageportalen for Naevnenes Hus.

For at kunne klage, skal varen eller ydelsen, som du vil klage
over, have kostet mindst 1.110 kr. og hajst 100.000 kr. Det
koster et gebyr at fa klagen behandlet.

Har du bopeel i et andet EU-land end Danmark, kan du klage
til EU-Kommissionens online klageportal her -
http://ec.europa.eu/odr

E-learning

At Work Skolen patager sig intet ansvar for om indholdet
fungerer pa netop din computer, telefon eller tablet. Du har
inden tilmelding mulighed for pregve vores gratis
prevemoduler pd www.teori.atnet.dk, hvor du kan teste alle
funktioner, herunder lyd og billeder, og dermed afprgve din
computers, telefons eller tablets opsatning og hastighed, sa
du kan sikre dig, at funktionerne virker hos netop dig.

Alle fora og andre funktioner ma udelukkende bruges til
fagligt relaterede diskussioner og debatter. Vi forbeholder
os retten til efter eget skan at slette indlaeg, informationer,
billeder m.v., som af os vurderes som vaerende stgdende,
upassende eller ikke ses relevant i forhold til uddannelsen
eller kurset.

Vi bestraeber os altid pa at uddannelserne og kurserne er
tilgaengelig 24 timer i degnet, men der tages forbehold for
driftsforstyrrelser, opdateringer m.v.

Safremt en uddannelse eller et kursus mod forventning er
ngdsaget til, grundet driftsforstyrrelse, hacking,
leengerevarende opdatering eller andet, at lukke ned i mere
end én uge sammenlagt, eller hvis den samlede oppetid
forringes under 97% i din periode, forlaenges din periode
med dette antal dage.

Hvis du er tilmeldt en eksamen pa en af vores adresser, sa
kan du ligeledes valge at flytte til en senere dag safremt
uddannelsen eller kurset har vaeret lukket i mere end én
uge sammenlagt i din periode.

Safremt du gnsker dette, sa skal dette meddeles os skriftligt
senest én uge efter perioden, hvor der har veeret lukket.
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Din adgang, herunder dit brugernavn og dit kodeord er
personligt og strengt fortroligt, og ma kun bruges af dig til at
erhverve den kegbte uddannelse eller kursus.

Du ma saledes hverken forzere, udlane, bytte, salge eller pa
anden made overdrage din adgangskode eller dit
brugernavn til andre.

Copyright - rettigheder - kopiering - videresalg - ansvar
m.v.

Alle rettigheder, herunder indholdet pa uddannelserne og
kurserne tilhgrer At Work Skolen, og brugen af indholdet
kan kun ske i det omfang, som det i disse betingelser er
beskrevet.

Du opnar ingen rettigheder til materialet, som du modtager
fysisk eller har adgang til via E- learning, bortset fra den
brugsret, der er beskrevet i disse betingelser.

Du ma downloade og udskrive de PDF-filer, der horer til E-
learningen, herunder dias og kompendium, til eget privat
forbrug. Du ma hverken helt eller delvist mangfoldiggaere,
videresende eller pd anden made videregive vores
materiale til andre. Du ma ej heller downloade lzringsfiler
og quizzer til din computer fra vores E-learning, sa du
senere offline kan have dem tilgaengelig.

Hvis du handler i strid med dette eller kraenker dansk ret
om ophavsret i gvrigt, sa bliver du gjort
erstatningsansvarlig. Overtraedelse af At Work Skolens
copyright og naervaerende betingelser og vilkar er strafbart
og anmeldes uden yderligere varsel eller anden
meddelelse herom. Vores uddannelser og kurser giver dig
en raekke kompetencer, men du har altid det fulde ansvar
for din brug af disse kompetencer, herunder fagligt,
personligt og eventuelt forretningsmaessigt.

At Work Skolen kan efter eget sken lukke for uddannelsen
eller kurset, hvis en bruger har overtradt eller handlet i strid
med naervarende betingelser og vilkar. Denne lukning kan
ske uden forudgdende varsel. At Work Skolen er ikke
ansvarlig overfor brugeren eller tredjemand for lukning af
brugerens adgang til uddannelsen eller kurset.

At Work Skolen kan ikke pd anden made gores ansvarlig for
nedbrud af og/eller svigtende adgang til vores hjemmesider,
svigt i stremforsyning eller telekommunikation og heaervaerk,
herunder computervirus og hacking medmindre andet
folger af dansk rets ufravigelige regler.

At Work Skolen er ligeledes ikke ansvarlig for andre forhold
og omstaendigheder, som er uden for At Work Skolens
kontrol medmindre andet fglger af dansk rets ufravigelige
regler.

Seerlig information, betingelser, regler og vilkar for
uddannelsen til Kostvejleder™ pa Internettet:
Uddannelsen er aben for dig indtil du skal til eksamen (nar
du modtager din eksamensopgave), hvorefter adgangen
permanent lukkes.

Uddannelsen er dog maksimalt tilgaengelig i 6 maneder, hvis
du ikke i denne periode veaelger at ga til eksamen.

Safremt du ikke bestar eksamen, sa skal du betale saerskilt
for en reeksamen. Bemaerk venligst, at du ikke har adgang
til uddannelsen indtil reeksamen. Du kan maksimalt ga til
eksamen 3 gange, hvorefter uddannelsen skal tages/kabes
pa ny. Eksamen skal vaere bestaet og afsluttet inden 1% ar
efter begyndelses-datoen, hvorefter uddannelsen skal
tages/kebes pa ny.

Der afholdes eksamen mindst 4 gange inden for et
kalenderdr. Eksamenstiderne uddeles efter forst til
melleprincippet, sa det anbefales at vaelge en eksamenstid
allerede ved tilmelding af uddannelsen. Datoerne fremgar
lgbende pa uddannelsens side pa www.teori.atnet.dk og
kan fas ligeledes ved at ringe til os pa telefon 44 48 61 00 i
kontorets abningstid.

Safremt du bliver forhindret til eksamen, skal dette
meddeles skriftlig inden 6 uger far modtagelsen af
eksamensopgaven. Ellers er tilmeldingen bindende.

Safremt du ikke meader til eksamen, skal du til en
reeksamen, hvilket er forbundet med en ekstra omkostning,
der faktureres seerskilt. Prisen for en reeksamen er pa
nuvaerende tidspunkt 950 kroner, og skal tages pa en af de
af At Work Skolen i forvejen fastsatte datoer.

Seerlig information, betingelser, regler og vilkar for
specialerne i Born og overvaegt, Aktiv Ernaering,
Wellbeing & Motivation og Plantebaseret kost:
Specialerne er overbygninger til vores Kostvejleder /
Slankekonsulentuddannelse. Du kan dermed kun tage
specialerne, safremt du er uddannet Kostvejleder /
Slankekonsulent fra At Work Skolen.

Specialet skal tages i direkte forlaengelse af uddannelsen til
Kostvejleder, hvis disse er kabt samtidig.

Seerlig information, betingelser, regler og vilkar for
specialerne i Familier, Seniorer, Mental trivsel,
Lobetraening og Outdoor- og hjemmetraening:
Specialerne tilbydes til dig, der har taget vores uddannelse
til Fysisk Traener, en uddannelse til Personlig Traener, eller
tilsvarende.

Specialet skal tages i direkte forlaengelse af uddannelsen til
Fysisk Traener, hvis disse er kabt samtidig.
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Seerlig information, betingelser, regler og vilkar for
specialerne i Styrkebaseret ledelse, Mindfulness og
Optimal Praestation:

Specialerne er overbygninger til vores Positiv Psykologi
Vejleder kursus. Du kan dermed kun tage specialerne,
safremt du er uddannet Positiv Psykologi Vejleder fra At
Work Skolen.

Specialet skal tages i direkte forlaengelse af dit Positiv
Psykologi Vejleder kursus, hvis disse er kabt samtidig.

Betingelser og vilkar er opdateret den 29. november
2024.

Pd neeste side finder du vores persondatapolitik.

Standardfortrydelsesformular
(Denne formular udfyldes og returneres kun, hvis
fortrydelsesretten gagres geeldende)

Til:

At Work A/S

Ny @stergade 3
1101 Kebenhavn

Jeg meddeler herved, at jeg @nsker at gare
fortrydelsesretten gaeldende i forbindelse med min
kabsaftale om felgende varer/tjenesteydelser:

Bestilt den: ____ Modtagetden:

Forbrugerens navn:

Forbrugerens adresse:

Forbrugerens underskrift:
Dato:
(kun hvis formularens indhold meddeles pa papir)




Persondatapolitik

- Sadan passer vi pa din persondata Det er vigtigt for os,
at du er tryg ved, hvordan At Work behandler din
persondata. Derfor kan du i denne persondatapolitik lzese,
hvordan vi behandler din persondata pa en ansvarsfuld
made, med respekt for dit privatliv og selvfalgelig efter
geeldende regler pa omradet.

Hvornar denne privatlivspolitik geelder og

din accept

Vores privatlivspolitik gaelder for alle At Works
forretningsprocesser og for alle vores hjemmesider,
domaener og online faellesskaber.

Persondata er personlige oplysninger, som kan bruges til at
identificere dig som person. Eksempler herpa er adresse,
telefonnummer og e-mail adresse.

Vi er ngdt til at behandle dine personoplysninger for at
kunne betjene dig som kunde, ansat eller
samarbejdspartner. Som ansat, samarbejdspartner,
jobansgger eller ved at bruge vores hjemmesider, online
faellesskaber eller ved at rette henvendelse eller tiimelde dig
vores uddannelser eller kurser, accepterer du denne
privatlivspolitik.

Hvis persondata behandler vi og hvorfor? Vi behandler
persondata om kunder, ansatte, jobansggere,

kontaktpersoner og samarbejdspartnere. Vi behandler
desuden persondata om potentielle kunder og andre, der
retter henvendelse til os gennem vores hjemmesider eller
andre kanaler.

Formalene med at behandle persondata er:

+  atudfere salgs- og kontraktprocessen til vores
kunder, ansatte og andre

+  atlevere de gnskede serviceydelser til vores
kunder

«  attilbyde support til vores kunder

+ atgennemfgre leverancer i overensstemmelse
med idngaet aftaler

+ atbehandle ordrer, fakturering, betalinger og
anden finansiel opfelgning

+ atforbedre og udvikle kvaliteten og oplevelsen af
vores kurser, uddannelser, hjemmesider m.v.

+  atforebygge misbrug af vores kurser,
uddannelser og andre tjenester

+  atoprette interesseprofiler for at promovere
relevante serviceydelser

+  atregistrere, begraense og forebygge
sikkerhedstrusler og udfere vedligeholdelse,
fejlfinding og fejlretning

- atdrive faellesskaber, bade online og offline

Du er velkommen til at kontakte os pa
persondata@atwork.dk hvis du har spergsmal til
nedenstaende, eller hvis du har andre spgrgsmal til,
hvordan vi behandler din persondata.

Det juridiske grundlag for ovenstaende behandlinger bygger
primaert pa, at At Work har en legitim interesse i at
behandle din persondata pa en made, som efter vores
overbevisning ikke er i konflikt med dine rettigheder ift.
persondatabeskyttelse og selvbestemmelse. Ved flere af
ovennavnte formal vil dit samtykke desuden veere det
juridiske grundlag for vores behandling af din persondata.

Sadan indsamler vi persondata

Vores primare indsamling af persondata sker direkte
gennem dig, eksempelvis nar du tilmelder dig vores
uddannelser og kurser eller hvis du retter henvendelse til os
gennem mail eller telefon. | nogle tilfelde kan vi ogsa
indsamle oplysninger om dig fra andre kilder, sasom hvis du
er ledig og et jobcenter star for din tilmelding til vores
kurser og uddannelser.

Vi anvender ogsa cookies og andre lignende automatiske
dataindsamlingsvaerktgjer, nar du bruger At Works
hjemmesider. Du kan i det fglgende afsnit laese om,
hvordan vi bruger de teknologier og laese om dine
rettigheder.

Automatiske dataindsamlingsvaerktejer

Hos At Work bruger vi forskellige teknologier til at indsamle
data om dine aktiviteter pa vores hjemmesider og dine
interaktioner med vores virksomhed. | det fglgende finder
du nogle eksempler pa sadanne teknologier.

Brug af cookies

En cookie er en lille tekst-fil, som vi gemmer pa din
computer for at kunne holde styr pa, hvad der sker under
dit besgg og for at kunne genkende computeren. En cookie
indeholder kun tekst, er ikke et program og indeholder ikke
virus.

Cookies er ngdvendige for at fa hjemmesiderne til at
fungere. Cookies hjalper os desuden med at fa overblik
over dit besgg pé hjemmesiderne, sa vi lsbende kan
optimere og malrette hjemmesiderne til dine behov og
interesser. Cookies husker f.eks. hvad du har tilmeldt dig og
om du tidligere har beseggt siderne. Vi bruger ogsa cookies
til at malrette vores annoncer over for dig pa andre
hjemmesider. Helt overordnet anvendes cookies saledes
som del af vores service til at vise indhold, der er sa relevant
som muligt for dig.

Du kan laese mere om vores brug af cookies pa
https://www.atwork.dk/om-cookies/. Her kan du ogsa laese
mere om, hvordan du kan slette eller afvise cookies.
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Google teknologier

Vi bruger teknologier fra Google til markedsfering og
analyse, og nedenfor kan du lzese om de forskellige
metoder.

Google Analytics: Vi bruger cookies fra dette Google
veerktej til at se oplysninger om aktiviteter pa vores
hjemmesider, herunder sidevisninger, kilder og tidsforbrug
pa en hjemmeside. Oplysningerne er anonymiserede og
vises som tal, hvilket betyder, at de ikke kan spores tilbage
til enkeltpersoner. Dette hjaelper med til at beskytte dit
privatliv. Ved at bruge Google Analytics kan vi se, hvilket
indhold, der er populaert pa vores sider, og vi bestraber os
pa at tilbyde mere af det, som vores besggende kan lide at
se.

Google Analytics Remarketing: Nar du besager vores
hjemmesider, placeres der cookies pa din computer, sa nar
du forlader vores hjemmesider, kan Google vise dig vores
annoncer. Vi formoder, at du er interesseret i disse
annoncer, baseret pa din adfaerd pa vores hjemmesider.

Hvis du vil forhindre denne indsamling af data, kan du
downloade veerktgjet Google Analytics Opt-out Browser Add-
on til din webbrowser. Du kan lzese mere om vaerktgjet og
downloade det her:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Google Ads: Vi bruger Google Ads til at vurdere hvilke
annoncer, der var behjeaelpelige med at fore til tilmeldinger
pa vores hjemmesider. Pa den made kan vi bedre gere brug
af vores budget.

Google Ads Remarketing: Nar du besgger vores
hjemmesider, placeres der cookies pa din computer, sa nar
du forlader vores hjemmeside, kan Google vise dig vores
annoncer. Vi formoder, at du er interesseret i disse
annoncer, baseret pa din adfaerd pa vores hjemmesider.

Facebook teknologier

Nar du besgger vores hjemmesider, placeres der cookies pa
din computer, sé nar du besgger Facebook, kan du blive
eksponeret for vores annoncer. Vi formoder, at du er
interesseret i disse annoncer, baseret pa din adfeerd pa
vores hjemmesider.

Du kan bruge dine privatlivsindstillinger pa Facebook til at
begraense eksponeringen for markedsfering af denne type.

Typen af persondata vi behandler
Den persondata som At Work behandler, kan vaere:

. Kontaktoplysninger, sdsom adresse, navn, email
og telefonnummer
. Eksamensresultat og testresultater

. Kommentarer, feedback eller spgrgsmal du har
givet, vedrgrende At Work samt vores kurser og
uddannelser

. Beskaftigelsesoplysninger, sdsom arbejdsgiver,
titel og position

. Indhold, du har uploadet eller sendt til os, sasom
fotos og video

»  Unikke brugeroplysninger, sdsom login-id,
brugernavn og adgangskode

*  Finansielle oplysninger, sdsom bankoplysninger

. Oplysninger som bliver leveret af din webbrowser,
herunder browsertype, enhed, IPadresse m.v.

*  Hvilke nyhedsbreve fra At Work du abner, hvornar
og hvordan du interagerer med dem

. Fotos eller video optaget pa vores lokaliteter

+  Andet persondata indeholdt i din profil, som du
frit har afgivet pa tredjeparts sociale netvaerk,
eksempelvis LinkedIn etc.

Vi beder dig ikke om fglsomme oplysninger, sdsom
helbredsoplysninger, politiske overbevisning og race, nar
det gaelder vores kurser og uddannelser. Valger du selv at
sende os fglsomme oplysninger, accepterer du, at disse
oplysninger ogsa opbevares hos At Work.

Hvordan vi deler din persondata Udover at dele din
persondata internt i virksomheden, eksempelvis nar
underviserne far udleveret holdlister med kursisternes
navne, kan vi dele din persondata med eksterne
tredjeparter i udvalgte sammenhange.

Europe Active, VIA Institute m.v.

Pa nogle af vores forlgb gar vi brug af eksterne tredjeparter,
der leverer en ydelse som er en del af dit forleb hos At Work
Skolen. | alle tilfselde vil vi selvfalgelig kun dele den
persondata, som er ngdvendig for at kunne levere den
korrekte ydelse til dig.

Et eksempel pa dette er, at hvis du tilmelder dig vores
Europe Active certificeret uddannelse til Personlig Traener,
deler vi din persondata med Europe Active, sa du kan blive
oprettet hos dem efter du har gennemfart eksamen hos os.
Et andet eksempel er, at hvis du tilmelder dig vores positiv
psykologi kursus, vil vi dele din persondata med VIA
Institute, sa du kan fa adgang til din VIA styrketest, som er
en del af dit kursusforlab.

Samarbejdspartnere

Vi kan dele din persondata vores samarbejdspartnere, hvis
dette sker med legitimt grundlag i forhold til et
forretningsperspektiv og hvis det sker i overensstemmelse
med gaeldende lovgivning om databeskyttelse.

Et eksempel pa dette er, at hvis du tilmelder dig vores
kurser og uddannelser, hvortil der harer fysisk
undervisningsmateriale. Her vil vi dele den ngdvendige
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persondata med vores samarbejdspartner, der star for
levering af materialet til din bopael. Et andet eksempel er, at
hvis du er ansat hos At Work, vil vi dele den ngdvendige
persondata med leveranderen af vores lgnsystem, saledes
at vi kan opfylde den kontrakt vi har indgéet med dig.

At Works online og offline feellesskaber Har du tilmeldt
dig et af vores kurser eller en af vores uddannelser, der
giver adgang til vores E-learning, vil dit fulde navn blive
oplyst til de andre deltagere pa kurset eller uddannelsen.
Hvis du far adgang til et af vores online fallesskaber pa
Facebook, som en del af din ordre, vil din Facebook profil
kunne ses af de andre deltagere i feellesskabet.

Hvis du kommenterer, laver et indlaeg, uploader indhold
eller lignende, i et af vores faellesskaber pa f.eks. Facebook,
eller pa vores hjemmesider, kan disse oplysninger ses og
bruges af enhver med adgang til sddan et fora og anvendes
udenfor vores eller din egen kontrol. At Work er ikke
ansvarlig for oplysninger, du indsender i sddanne fora pa
vores sociale medier og hjemmesider. Kommentarer og
anbefalinger, som du har gjort frit tilgeengelig pa vores
sider, kan vi vaelge at dele pa vores andre kanaler. Vi
publicerer ikke kommentarer, anbefalinger eller lignende,
som du har givet i fortrolighed, medmindre du giver dit
samtykke hertil.

Offentlige myndigheder

Offentlige myndigheder kan kraeve, at persondata fra At
Work udleveres. | disse tilfaelde vil vi kun udlevere
oplysningerne, hvis der foreligger en retskendelse etc., som
byder at gore det.

Sadan sikrer og opbevarer vi din persondata

At Work forpligter sig til at undga uautoriseret adgang,
offentliggerelse eller anden afvigende behandling af din
persondata. Vi skal sikre fortroligheden af din persondata,
som vi behandler, og sikre tilgeengelighed i
overensstemmelse med den gaeldende lovgivning om
beskyttelse af persondata.

For at leve op til vores forpligtelser og beskytte din
persondata, implementerer vi tekniske, fysiske og
organisatoriske procedurer og forholdsregler, med henblik
pa typen af persondata og den risiko du udsaettes for ved
evt. sikkerhedsbrud.

Vi er af den overbevisning, at de fleste brud pa
persondatasikkerhed rundt omkring i verden skyldes
interne arsager. Af denne grund straeber vi efter en
virksomhedskultur, hvor alle vores medarbejdere har
respekt for og er opmarksomme pa persondatasikkerhed. |
vores kontinuerlige arbejde med denne virksomhedskultur,
har viimplementeret flere procedurer pa tveers af
virksomheden. Eksempler pa sadanne procedurer er:

. atvi lsbende uddanner vores medarbejdere i
persondatasikkerhed

. at vi med udgangspunkt i lgbende
opfelgningsmeader, implementerer eventuelle
forbedringer af tekniske, organisatoriske og
fysiske foranstaltninger

+  atvisikrer databehandleraftaler med de af vores
underleverandgrer, som behandler data pa
vegne af At Work

. at vi klassificerer den persondata vi har i
virksomheden, saledes at vi kan implementere
rette sikkerhedsniveau ud fra risikovurderingen

«  atvistraeber efter anvendelsen af kryptering pa
alle de processer, hvori persondata indgar

+  atvibegraenser adgangen til persondata til de
personer, der har brug for det, sa vi kan opfylde
de forpligtelser vi matte veere underlagt ifm.
aftaler, lovgivning m.v.

«  atvianvender sikkerhedssystemer, der kan
forebygge og advare om brud pa
persondatasikkerheden i virksomheden

«  atvilgbende vurderer, hvorvidt vores nuvaerende
tekniske, fysiske og organisatoriske
foranstaltninger er tilstraekkelige i forhold til den
geeldende databeskyttelseslovgivning

. at vi sikrer lokaliteter, hvorpa persondata er
opbevaret, med adgangskodekontrol eller
alarm

Sa leenge opbevarer vi din persondata

Vi opbevarer kun persondata, sa laenge det er ngdvendigt i
forhold til formalet. Vi tager dog hensyn til vores behov for
at kunne besvare forespergsler og l@se problemer, samt
overholde juridiske krav under geeldende lovgivning.

Dette betyder, at vi kan opbevare din persondata i en
rimelig periode efter din sidste interaktion med os.
Eksempelvis opbevarer vi din tilmelding samt kopi af faktura
i mindst 5 ar af hensyn til regnskabsloven.

Vores brug af tredjeparter

Vi anvender tredjeparter til behandling af persondata, og
med disse indgar vi en databehandleraftale, for dermed at
sikre dine persondatarettigheder, samt at vi kan opfylde
vores forpligtelser overfor kunder, ansatte og andre. Nogle
af tredjeparterne er lokaliseret i lande, der ligger udenfor
EU/E@S. Ift. disse tredjeparter sikrer vi, at der er et lovligt
grundlag for overfgrsel af din persondata.

Et eksempel pa en af disse tredjeparter, som er lokaliseret i
USA, er Google, der er leverandgr af et
markedferingsveerktgj samt analyseveerktgj, som vi ger brug
af hos At Work.

Et eksempel pa en tredjepart, som er lokaliseret i Danmark,
er det danske digitale bureau Twentyfour, der handterer



hosting og DevOps af vores websites. Kontakt Twentyfour
for mere info om deres compliance angdende udvikling og
hosting af vores websites.

Disse rettigheder har du

Hvis du ikke leengere gnsker at modtage vores
markedsfering, har du ret til at fraveelge dette. Du kan gere
det nemt ved at sende os en mail pa info@atwork.dk hvor
du skriver, at du gnsker at framelde dig markedsfering fra
At Work.

Vi ger venligst opmaerksom pa, at selvom du fraveelger
vores markedsfering, kan du stadig fa meddelelser fra os,
som er af administrativ karakter. Dette kan veere opfelgning
pa din tilmelding, som er ngdvendig for at sikre, at vi kan
levere det du har tilmeldt dig.

Du har ret til at begaere indsigt, korrigere eller begraense At
Works behandling af din persondata, og du kan have ret til
dataportabilitet. Du har endvidere ret til at anmode om
sletning af din persondata hos At Work og til at begraense
eller fremsaette indsigelser mod vores behandling af din
persondata i henhold til vores persondatapolitik eller andre
tienestespecifikke vilkar. Du har desuden ret til at klage over
At Works behandling af din persondata til Datatilsynet.

Er du kunde hos os og safremt du slettes i vores database,
sa bibeholdes din tilmelding samt kopi af faktura i 5 ar af
hensyn til regnskabsloven.

Kontakt os venligst pa persondata@atwork.dk ved
anmodninger omhandlende vores persondatapolitik.

Andringer til persondatapolitikken Denne
persondatapolitik treeder i kraft pd den anferte dato
nedenfor. Vi kan til enhver tid opdatere denne
persondatapolitik, hvorefter vi offentliggarer den aendrede
version pa www.atwork.dk/persondatapolitik/. Vi opfordrer
derfor til, at du lebende gennemgar vores
persondatapolitik.

Seneste opdatering af denne persondatapolitik er
foretaget den 31. oktober 2021.

Har du spergsmal?

Du er velkommen til at kontakte os pa
persondata@atwork.dk, hvis du har spgrgsmal til
ovenstdende, eller hvis du har andre spergsmal til, hvordan
vi behandler din persondata.
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