Almindelige betingelser og vilkar Internettet

Disse betingelser og vilkar omfatter

Disse betingelser og vilkdr omfatter alle kurser eller
uddannelser, hvor undervisningen alene atholdes pa
Internettet.

Vores betingelser og vilkér er pa dansk.
Alle kontrakter indgds pd dansk.

Nazrvaerende skrivelse med almindelige betingelser,
samt vilkar for brugen af vores E-learning er de
vilkér, hvorpd aftalen med dig og At Work Skolen
indgas. Der kan veare sarlige forhold til hver
uddannelse og kursus, som fremgdr i slutningen af
dette dokument.

Nazrvaerende betingelser, regler og vilkar er
godkendt af e-handelsfonden.

SO\
S

Godkendt af
e-handelsfonden

Husk venligst:
Vi er opmarksomme p4, at nerverende

beskrivelse af almindelige betingelser og vilkar
kan virke omfattende, og du er altid velkommen
til at kontakte os pa telefon 44 48 61 00 eller pa
info@atwork.dk i kontorets abningstid, hvis du
har sporgsmil eller snsker noget uddybet eller
forklaret.

Hvem er At Work Skolen

At Work blev startet i 1992. At Work Skolen blev
oprettet i 1994. Skolen har siden uddannet
massorer, instruktorer, personlige trenere, slanke-
konsulenter m.v. samt tilbudt en raxkke forskellige
kurser bl.a. indenfor sundhedscoaching.

I 2005 blev At Work omdannet til et aktieselskab.

Henvendelse:

At Wortk A/S

Rathsacksvej 1, 1862 Frederiksberg C,
CVR.: 28 69 69 14,

Telefon: 44 48 61 00, Telefax: 44 48 66 01.
E-mail: info@atwork.dk

Kontorets dbningstid er:

Mandag-torsdag kl. 9-16, fredag kl. 9-15.

Der er lukket i weekender samt pa helligedage.

Born og unge under 18 ar

Du skal vare fyldt 18 ir for at handle pa atwork.dk
— er du under 18 ar skal du have samtykke fra dine
forxldre.

Tilmelding med blanket og betaling
Nir du har udfyldt og indsendt en fysisk

tilmeldingsblanket pd den uddannelse eller det
kursus, som du gerne vil lzse, sender vi dig en
bekraftelse forstkommende hverdag.

Du modtager i forbindelse med uddannelsens eller
kursets opstart en faktura, som skal betales indenfor

8 dage.

Tilmelding online med Betalingskort
Tilmelding online pa www.atwork.dk sker gennem

tre trin. Du udfylder i forste trin dine
tilmeldingsoplysninger samt hvad du ensker at
tilmelde dig. Herefter fir du mulighed for at
kontrollere dine oplysninger for du sender dem til
os. Du kan siledes g4 tilbage og rette dine
informationer, hvis du har tastet forkert.

Du betaler ved sidste trin i tilmeldingen en
delbetaling pa 250 kroner. Du modtager i
forbindelse med uddannelsens eller kursets opstart
en faktura pa restbelobet, som skal betales indenfor
8 dage.

Skulle du have gennemfort trin 1 (indtastning af
dine data og valg af kurser/uddannelser) og trin 2
(godkendelse og indsendelse af disse data), men ikke
trin 3 (betalingen af 250 kroner), sa er tilmeldingen
ikke registreret.

Nir du online har gennemfort ovenstiende 3 trin,
sa sender vi dig en bekraeftelse med e-mail
forstkommende hverdag.

Sxrlige betingelser, hvis du bor i udlandet

Hyvis du bor i udlandet, sd vil du modtage en faktura
pé e-mail, som skal betales for opstarten af et kursus
eller uddannelse. Dette er uanset belobes storrelse.

Om tilmeldingen og bekraftelsen
Vi opbevarer ikke oplysningerne om din

ordrebekraftelse pa en madde, si du senere kan fd en
kopi af din ordrebekraftelse. Husk derfor at gemme
den, som du modtager umiddelbart efter
tilmeldingen er sendt til os.

Tilmeldingen er personlig og kan ikke overdrages til
andre.
Side 1 af 5.


mailto:info@atwork.dk
mailto:info@atwork.dk
http://www.atwork.dk/

Omkring opdatering af www.atwork.dk
Vores site opdateres dagligt i forbindelse med
nyheder, artikler, pressemeddelelser, anden
markedsforingsform m.v.

Pris og aendringer

Priser angivet pa www.atwork er de gaeldende priser.
En tidligere printet tilmeldingsblanket med en xldre
ptis er ikke geldende og kan dermed ikke benyttes.

Vores priser indeholder altid eventuelle afgifter, og
er inkl. boger, undervisningsmaterialer og eksamen.

Regler omkring anden fakturaadresse:
Du har ved tilmeldingen mulighed for at oplyse, at

en anden skal betale fakturaen. For eksempel, hvis
dit arbejde skal betale for et kursus eller en
uddannelse til dig.

I den forbindelse bedes du vere opmarksom pi, at
du er kunden, og at du hzfter personligt for
tilmeldingen og for det fulde beleb, hvis den anden
part ikke betaler fakturaen rettidigt. Hvis du ikke
onsker dette, si bedes den anden part foretage
tilmeldingen.

Afdragsordning
Vil du afdrage uddannelsens eller kursets fulde

belob, si kan dette oftest gores mod betaling af
ekstra administrationsomkostninger.

Se www.afdrag.atwork.dk for naermere information,
herunder betingelser samt omkostninger.

Ved kob af flere kurser og uddannelser
Ved kob af flere uddannelser og/eller kurser, hvor
der opnis rabat skal det samlede belob betales ved
opstarten af den forste uddannelse /kursus.

Kobes en uddannelse/kursus samtidig med en
anden uddannelse/kursus, eventuelt som samlet
tilbud, og atholdes en af disse uddannelser/kurser
ikke, sa refunderes det fulde belob for den
uddannelse/kursus, som ikke afholdes. Der
refunderes ikke for begge uddannelser/kurser.

Kurser eller uddannelser pa Internettet, som kobes
sammen med en anden uddannelse, hvor
opstartstidspunktet ikke er fastsat, skal altid
opstartes ved afslutningen af den forste uddannelse,
sa de tages direkte i forlengelse af hinanden.

14 dages fortrydelsesret
Vi skal hermed oplyse dig om, at du har 14
dages fortrydelsesret pa tilmeldingen.

De 14 dage gzlder fra den dag, hvor du
underskriver tilmeldingsblanketten eller
indsender din tilmelding online.

Hyvis du ensker at benytte fortrydelsesretten,
sa anbefales det, at dette meddeles os
skriftligt, samt at du sikrer dig, at skrivelsen
kommer frem til os.

Fortrydelsesretten bortfalder, hvis du vil
starte med det samme.

Hyvis du gnsker at starte med det samme, sa
sender vi dig et kodeord pa e-mail, nar vi har
modtaget din tilmelding.

Du skal vaere opmaerksom pa, at sifremt du
onsker dette, sa skal du give dit samtykke til
at fortrydelsesretten bortfalder, og du kan
dermed ikke benytte fortrydelsesretten pa
noget tidspunkt.

Du giver dette samtykke ved afkrydsning pa
tilmeldingsblanketten eller ved betingelserne
ved online tilmeldingen.

Hyvis du er i tvivl om fortrydelsesretten, sa er
du velkommen til at kontakte os telefonisk pa
44 48 61 00 i kontorets abningstid.

Du har for pabegyndelsen af en uddannelse
eller et kursus mulighed for at se alle
modulernes fagbeskrivelser pa www.atnet.dk,
og du kan ligeledes fa adgang til ”Gratis
provemoduler”, hvor du kan prove nogle
leringsmoduler og se nogle
opgaveeksempler.

Du kan ligeledes se hele opbygningen af
uddannelsen, strukturen, funktionaliteterne,
vurdere leringsmetoden, m.m.

Reklamation
Skulle du have en reklamation, sa bedes du skriftligt
rette henvendelse til Skoleleder Camilla Gregersen

pé e-mail camilla@atwork.dk eller ved brev til vores
adresse pa Frederiksberg.

Reklamationen skal fremsendes med det samme, sa
vi har en mulighed for at udbedre forholdet under
dit kursus- eller uddannelsesfotlob.

Persondatapolitik
Du kan altid fa oplyst, hvilke oplysninger der er

registreret om dig ved at rette henvendelse pa
info@atwork.dk. Ligeledes kan du gore indsigelse
mod en registrering 1 henhold til reglerne i
Persondataloven.

Du giver ved accept af nerverende betingelser
ligeledes dit tilsagn til at dit fulde navn og bynavn
oplyses til de andre deltagere pa uddannelsen eller

kurset.
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Vi registrerer de oplysninger, som du indskriver og
sender til os ved tilmeldingen, hvilket vil sige dit
navn, adresse, telefonnummer, e-mail-adresse,
fodselsdato og dr, samt dine karakterer i vores
system. Oplysningerne er nedvendige at indsamle
for at kunne identificere og registrere vores
kursister.

Oplysningerne er tilgengelige for vores
uddannelses- og kursusadministration, herunder
vores direktion og bogholderi, som er dataansvarlige
i virksomheden. Oplysningerne transmitteres ikke
krypteret og opbevares ikke krypteret, men er
beskyttet med kodeord, og benyttes kun af At Work
A/S.

Oplysningerne opbevares pd ubestemt tid, hvis du
senere skulle miste dit uddannelses- eller
kursusbevis. Du kan altid bede om, at blive slettet
fra vores system, sa du ikke stir med dine
oplysninger i vores database. Du skal i den
forbindelse vaere opmarksom pd, at du ikke senere
kan fd bekraftet din deltagelse pa en uddannelse
eller et kursus, hvorfor du bor tage kopier af dine
uddannelses- og kursusbeviser.

Safremt du slettes i vores database, si bibeholdes
din tilmelding samt kopi af faktura i 5 4r af hensyn
til regnskabsloven.

Dine personoplysninger videregives ikke til
tredjemand.

Copyright - rettigheder — kopiering - videresalg

— ansvar m.v.

Alle rettigheder, herunder indholdet pa
uddannelserne og kurserne tilhorer At Work A/S,
og brugen af indholdet kan kun ske i det omfang,
som det i disse betingelser er beskrevet.

Du opnir ingen rettigheder til materialet, som du
modtager fysisk eller har adgang til via E-learning,
bortset fra den brugsret, der er beskrevet i disse
betingelser.

Du ma udskrive dias og benytte udleveret materiale
til eget privat forbrug. Du ma hverken helt eller
delvist mangfoldiggore, videresende eller pa anden
mide videregive vores materiale til andre.

Du ma ikke udskrive eller kopiere indholdet eller
dele af indholdet fra uddannelserne eller kurserne til
andre end dig selv. Du ma ikke downloade filer til
din computer fra vores E-learning, si du senere
offline kan have dem tilgzengelig.

Hvis du handler i strid med dette eller krenker
dansk ret om ophavsret i gvrigt, sa bliver du gjort
erstatningsansvarlig.

Overtradelse af At Works copyright og nerverende
betingelser og vilkar er strafbart og anmeldes uden
yderligere varsel eller anden meddelelse herom.

Vores uddannelser og kurser giver dig en rekke
kompetencer, men du har altid det fulde ansvar for
din brug af disse kompetencer, herunder fagligt,
personligt og eventuelt forretningsmaessigt.

E-learning

At Work A/S pétager sig intet ansvar for om
indholdet fungerer pa netop din computer.

Du har inden tilmelding mulighed for prove vores
gratis provemoduler, hvor du kan teste alle
funktioner, herunder lyd og billeder, og dermed
afprove din computers opsatning og hastighed, sd
du kan sikre dig, at funktionerne virker hos netop

dig.

Alle fora og andre funktioner ma udelukkende
bruges til fagligt relaterede diskussioner og debatter.
Vi forbeholder os retten til efter eget skon at slette
indleg, informationer, billeder m.v., som af os
vurderes som varende stodende, upassende eller
ikke ses relevant i forhold til uddannelsen eller
kurset.

Vi bestraeber os altid pa at uddannelserne og
kurserne er tilgengelig 24 timer i dognet, men der
tages forbehold for driftsforstyrrelser, opdateringer
m.v.

Sifremt en uddannelse eller et kursus mod
forventning er nedsaget til, grundet
driftsforstyrrelse, hacking, lengerevarig opdatering
eller andet, at lukke ned i mere end én uge
sammenlagt, eller hvis den samlede oppetid
forringes under 97% i din periode, forlenges din
periode med dette antal dage.

Hyvis du er tilmeldt en eksamen pa en af vores
adresser, sd kan du ligeledes velge, at flytte til en
senere dag safremt uddannelsen eller kurset har
varet lukket i mere end én uge sammenlagt i din
periode.

Safremt du ensker dette, sa skal dette meddeles os
skriftligt senest én uge efter perioden, hvor der har
veret lukket.

Cookies i forbindelse med E-learning
En cookie er en betegnelse for det forhold, at en

brugers adferd pa et netveerk registreres hos
brugeren selv (pa brugerens harddisk). P4 den made
ved vores server ved brugerens nzste besog, hvem
brugeren er.

Der lagres ikke personhenferbare oplysninger i en
cookie, men snarere oplysninger om brugerens
adferd pa et website f.eks et indtastet brugernavn i
forbindelse med login til en serlig sektion pa
webstedet. En cookie lagres pa brugens harddisk
sammen med cachede filer.

Side 3 af 5.



En cookie er saledes en tekstfil, der sendes til din
browser fra en webserver og lagres pa din
computers harddisk.

Du kan satte din browser til at informere dig, nir
du modtager en cookie, eller du kan velge at sld
cookies helt fra.

Anvendelsen af cookies skal vere sldet til. De
gemmes som en tekstfil pa din PC i ca. en maned.

Det er en sakaldt ’permanent cookie” som er med
til at vores server kan genkende din PC nzaste gang
du logger ind pd vores hjemmeside, hvilket har til
formal, at optimere websitet og dets
funktionaliteter, og dermed gore besoaget si nemt
som muligt for dig.

Du har altid mulighed for at slette cookies fra din
computer. Det kan f.eks. gores pa folgende made: 1
Internet Explorer 8.X slettes cookies under menuen
“Funktioner” -> “Internetindstillinger” -> ”’Slet
browserdate” -> valg ’cookies”.

Logstatistik bruges og betyder, at et statistik-system
opsamler information, som kan give et statistisk
billede af, hvor mange besogende et website har
haft, hvor de kommer fra, pa hvilken del af websitet
dette forlades m.m.

Logstatistikken viser ligeledes overordnet, hvornar
du logger pa, hvad du tager af undervisning og
bruger af funktioner i ovrigt.

Du kan under din personlige brugerprofil selv se
disse oplysninger. Din personlige logstatistik slettes,
nar uddannelsen eller kurset er afsluttet og betalt.

Formalet med logstatistikerne er, at optimere
websitet og dets funktionaliteter.

Din adgang, herunder dit brugernavn og dit
kodeord er personligt og strengt fortroligt, og ma
kun bruges af dig til at erhverve den kebte
uddannelse eller kursus.

Du ma siledes hverken forare, udlane, bytte, sxlge
eller pa anden made overdrage din adgangskode
eller dit brugernavn til andre.

At Work A/S kan efter eget skon lukke for
uddannelsen eller kurset, hvis en bruger har
overtrddt eller handlet i strid med nzrverende
betingelser og vilkir. Denne lukning kan ske uden
forudgiende varsel. At Work A/S er ikke ansvarlig
overfor brugeren eller tredjemand for lukning af
brugerens adgang til uddannelsen eller kurset.

At Work A/S kan ikke pd anden mide gores
ansvarlig for nedbrud af og/eller svigtende adgang
til hjemmesiden, svigt i stromforsyning eller

telekommunikation og haervark, herunder
computervirus og hacking.

At Work A/S er ligeledes ikke ansvatlig for andre
forhold og omstendigheder, som er uden for At
Works kontrol.

Seerlig information, betingelser, regler og vilkar
for uddannelsen til Slankekonsulent ™ pa

Internettet:

Adgangsperioden og szrligt om eksamen:
Uddannelsen er dben for dig indtil du skal til
eksamen (nir du modtager din eksamensopgave),
hvorefter adgangen permanent lukkes.

Uddannelsen er dog maksimalt tilgengelig i 6
mineder, hvis du ikke i denne periode valger at gi
til eksamen.

Safremt du ikke bestar eksamen, sa skal du betale
seerskilt for en reeksamen. Bemark venligst, at du
ikke har adgang til uddannelsen indtil reeksamen.

Du kan maksimalt ga til eksamen 3 gange, hvorefter
uddannelsen skal tages/kobes pd ny. Eksamen skal
vare bestiet og afsluttet inden 1%z ar efter
begyndelsesdatoen, hvorefter uddannelsen skal
tages/kobes pi ny.

Der atholdes eksamen mindst 4 gange indenfor et
kalenderir. Eksamenstiderne uddeles efter forst til
molleprincippet, si det anbefales at valge en
cksamenstid allerede ved tilmelding af uddannelsen.

Datoerne fremgar lobende pa forsiden af
www.atnet.dk og kan fis ligeledes ved at ringe til os
pé telefon 44 48 61 00 i kontorets dbningstid.

Du skal selv atholde alle omkostninger til transport
og anden forplejning, nir du gar til eksamen i
Kobenhavn. Dette er ligeledes gzldende ved en
eventuel aflysning grundet sygdom af eksaminator
eller censor, safremt dette er dig meddelt senest 2
dage for eksamensdagen.

Sifremt en eksamen ma aflyses af At Work A/S pa
selve eksamensdagen eller dagen forinden vil vi
refundere transportomkostninger svarende til DSBs
takster ved almindelig tog og bus jf.
www.rejseplanen.dk. At Work A/S er ikke forpligtet
til at refundere andre omkostninger end disse.

Safremt du bliver forhindret til eksamen skal dette
meddeles skriftlig inden 6 uger for modtagelsen af
eksamensopgaven. Ellers er tilmeldingen bindende.
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Safremt du ikke moder til eksamen skal du til en
reeksamen, hvilket er forbundet med en ekstra
omkostning, der faktureres sarskilt.

Prisen for en reeksamen er pa nuvarende tidspunkt
950 kroner, og skal tages pa en af de af At Work
A/S i forvejen fastsatte datoer.

Seerlig information, betingelser, regler og vilkér

for kurset Barn og overvagt

pa Internettet:

Adgangsperioden og serligt om den afsluttende
kursustest:

Kurset er en overbygning til vores
slankekonsulentuddannelse. Du kan dermed kun
tage kurset om born og overvagt, sifremt du er
uddannet slankekonsulent hos At Work.

Kurset om Born og overvaegt skal tages i direkte
forlengelse af uddannelsen Slankekonsulent, hvis
disse er kebt samtidig,

Kurset er abent for dig indtil du valger at tage den
afsluttende kursustest, hvorefter adgangen
permanent lukkes.

Kurset er dog maksimalt tilgeengeligt 1 4 maneder,
hvis du ikke i denne periode valger at tage den
afsluttende test.

Siafremt du ensker et kursusbevis, si skal du besti
den afsluttende kursustest.

Den afsluttende test kan tages pa Internettet, og du
har tre forsog til at besta testen.

At Work A/S den 03.11.2011.
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